Вопросы к зачету по дисциплине «Психология маркетинговых коммуникаций»
1. Цели и задачи психологии маркетинга и рекламы.

2. Понятие психологической и экономической эффективности маркетинговых коммуникаций.

3. Методы психологического воздействия в рекламе: возможности и ограничения.

4. Реклама как коммуникация.

5. Психические процессы, свойства и состояния потребителя в условиях выбора и покупки товаров и услуг.

6. Психологическая специфика ATL и BTL рекламы. Современные тенденции развития маркетинговых коммуникаций.

7. Директ-маркетинг и его психологическая специфика.

8. Личные продажи как вид маркетинговых коммуникаций.

9. Психологическая специфика PR в структуре маркетинговых коммуникаций.

10. Психологическая специфика стимулирования сбыта.

11. Психологические методы исследования в маркетинге и рекламе.

12. Метод фокус-группового исследования в маркетинге и рекламе.

13. Метод «Mystery Shopping»: цели, задачи, возможности.

14. Психологические приемы скрытой рекламы.

15. Психологические типологии потребителей в маркетинге.

16. Психология продавца и психология покупателя.

17. Этические проблемы маркетинговых коммуникаций

18. Психология рекламного творчества: проблемы и методы

19. Эмоциональное направление рекламного воздействия.

20. Поведенческий компонент рекламного воздействия.
